
PSICOLOGIA PARA DESIGNERS

PRÊMIOS, SURPRESA E MARCAS
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Pessoas prestam atenção em 
informações que confirmam 

as suas crenças.
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Pessoas gostam de prêmios. 
Mas eles devem aumentar 

conforme o esforço.
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Recompensas são melhores 
quando inesperadas. Pessoas 

gostam de surpresas.
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A marca é um corta caminho 
para a avaliação de um produto.
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